De Vraag:

De cost income ratio was vorig kwartaal >70%, nu <60%. Lijkt een goede
ontwikkeling! Hoe zit het met de enorme aantallen mensen die nog nodig
waren/zijn voor Wet MOT (nu Wwft). Kunnen algoritmen hier misschien bij
helpen?

Het antwoord:

Bij de uitoefening van onze Wwft-activiteiten maken wij zeker ook gebruik van
algoritmen, Artificial Intelligence en machine learning toepassingen. Daarnaast
komt er ook nog een hoop handmatig/mensenwerk aan te pas.



